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«El problema de
Zapatero es que

no sabe quién es»

Politicos, directivos, policfas o0 empresarios aprenden
con Cerezo a expresarse Como quieren exactamente

—ila pnmera regla de la comu-
mcaclon" -

—Tener conviccion personal
—Jamas debes...

—Impostar. El artificio és de-

moledor.
—Ponga un ejemplo de buen co-

mosunaidea,

—Antonio B_asagoit_i, presiden— N
te del PP vasco; le venia oyen- .

do por la radio y me parece
muy bueno, igual que Pere Na-
vatro, el director general de
Triéfico. Ambos son, de alguna

marnera, politicamente inco- -~

rrectos y; sin embargo, llegan
a la gente mejor que la mayo-
ria de los politicos.

—«Yo misme tampoco volaria

con Air Comety, dijo el presiden-
te de la CEOE de su propia com-
paiiia en quiebra. {Le hace falta
entrenamiento intensivo?

—Me parece un caso paradoji-

co, porque seguramente es la .

primera vez que Diaz-Ferran
ha. comunicado como Dios
manda, es decir, su respuesta
es honesta e incluso sincera. El
problema es que sus comuni-
cantesno lo entienden asiy sur-
ge la discrepancia.

—Entonces, ¢hay que habiar
con el corazén oconla cabeza?

ABC.es

. que seles entienda. Y; créanme, es todo unarte

.—Con el corazén, y la cabeza - -

para ordenar el mensaje.
~—¢&Un truco que nos mejore? .

. —Mirarse al e5pejo ¥ encon-

trar tu gesto natural. Si ade-
mMas Nos entrenamos con- un
profesional, fantéstico...
—éCuantas mds cosas dlgamos,
_mejor?

‘—No cuanto me]or se digan, y
si son pocas, mejor todavia.
—Crecen los gueno creen a Za-

patero. ¢Problema de expresxon" )

—No sedejallévar por:sus con-
vicciones. El problema estd en

~—{Culpa de sus‘asesores?

—Habria muchos culpables,
~ pero sobre todo sefialarfa al sis-
tema educativo. La mayor par-
‘te delos licericiados en Espafia
no han hecho una sola exposi-
cién en piblico en toda su tra-
yectoria educativa, frente alos
norteamericanos, gue han teni-
do que exponerse desde nifios
amultitud de situaciones de co-
municacién con los demads,

desde el «show and tell»enpri-. -

. mariaa debates y defensas ora-

les de argumentos y conoci-

mientos en el instituto y la uni-

versidad. Para ellos comunicar
~ es de lo mds natural.

—¢Eso les hace ser los mejores?

Esther
Aranda

La ex concursante de Operacién
Triunfo Esther presenta en ABC «Si-
go aqui» y contesta a tus preguntas

En httpy/videochat.abc.es/

que élmismonosabequiénes. .

—Sin duda. No creo que sean

mejores que Nosotros en mu-
chisimos campos, pero se sa- -

ben vender mejor. Nosotros te-

“nemos muchos tesoros ocultos

que no hemos sabido contar.
—~¢Cuando se te ve ef plumero?
—Cuando somos incongruen-
tes, sobre todo entre lo que di-
ces con la palabra y lo que tu
cuerpo expresa. La' incon-
gruencia es engaflo en comuni-
cacién, v a nadie le gusta que
le tomen el pelo.

—¢A mentir perfectamente tam-
bién se aprende?

—Claro, desde pequefios. Al

“ERNESTOAGUDO. |

i ;dlsmo y Programacnon Neurohngunstnca D|5C|pulo de
Jos ph O Connor guru del «coachlng» aprendlo la esencia del arte de comunlcar con el francés Jean )

- ser-humano le sale mejor ha-
‘cer las cosas mal en vez de .

bien, pero la satisfaccién que

. provocan las dltimas, con re-

sultados espectaculares, no la
tienen las primeras. Yo, por
principio, me niego a ensefiar
amentir. Otracosaes la comu-

' nicacidén seductora, cuya fron-

tera con la manipulacién es
delgadisima. Pero seducir es

- un acto de generosidad por-

que significa crear condiciones
maravillosas de comunicacién
con las que todos disfrutan, y
manipular es un acto de egois-
mo: yo-mi-me-conmigo.

“~Quintiliano de Calahorra, por
" ejemplo, yadijo ena antigua Ro-

ma cémo y de qué manera 'debe
hablar el gran comunicador. ¢En
su negocio esta todo inventado?
—Seguramente. La clave es asi-
milarlo y hacerlo con el alma
limpia. Estamos muy viciados,

y eso sélo se cura entrenando-
se. La gente atinno es conscien-
te de la importancia de la co-
municacién 'y de la catastrofe
que puede ser hacerlo mal. La
comunicacién es un arma ma-
gica de poder infinitoy, se quie-
ra o 1o, se comunica siempre:
jno se puede no comunicar!




