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Jean-Michel Roche, PDG de la Société VERBATEAM
¢¢CHAQUE MANAGER DO!T AVOIR
UNE A LUI
DE COMMUNIQUER”

Jean-Michel Roche est un grand spécialiste de
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la communication

en France. Son action est

orientée vers les chefs d’entreprises désireux
de se perfectionner en apprenant les
techniques de communication récentes. Dans
cette interview, il expose son point de vue sur
la question tout en précisant que pour réussir
dans les affaires, il faut maitriser un ensemble

d’outils.
R

Challenge Hebde : un patron
ast souvent ume personne
réputée inaccessible.
Comment réduire ce fossé
entre employeurs et
employés?

Jean-Michel Roche : il y a
deux possibilités. D’abord
avoir une philosophie pour
développer dans I'entreprise
la communication interne.
Pour cela, on va saisir les
différentes occasions de
communiquer avec s$es
employés. Ensuite permettre
aux dirigeants d’acquérir les
outils de la communication,
Dans tous les cas, cela obéit
a une logique d’apprentissage
qui n’exclut pas la dimension
culturelle et éducative du
dirigeant. Un patron américain
aura bien souvent plus
d’aisance a prendre Ia parole

en public car dés son jeune ige, il a appris
a communiquer. C’est ce que nous devons
compenser.

C. H. ; le fait de savoir communiquer avec
ses collaborateurs est-il déterminant dans
la réussite d'un manager 7

J. M. R. : la compétence technique d’un
manager n'est plus un eritére suffisant pour
la réussite d’une entreprise. Aujourd'hui, on
a enfin compris qu'un manager doit &tre
capable de motiver et de faire bouger les
hommes qui ’entourent. Sa qualité
d’encadrement conditionne fortement la
réussite de sa stratégie. Cela dépasse la
dimension technique dans laquelie il peut
i exceller. II est donc nécessaire qu’il sache
communiquer.

C. H. : étes-vous pour la communication
spontanée ou plutdt préparée 7

J. M. R. : tout dépend des occasions. Il y a
de nombreux cas ol il est nécessaire de




VISION D’AVENIR

preparer scrupuleusement ses messages Par:
exemple, lors d’un discours officiel, d'une .-
convention. annuelle d’entreprrse “dun:

communiqué de presse ou’ d’une

communjcation de crise, Ja préparatron est

essentrelle A la réussite de cette

communication. En revanche, ‘quand il sagit.
quotrdren avec - ses

d’un échange
collaborateurs, il n’est pas necessan’e de
preparer i chaque fois ses messages:

C.H :un dmyeant peut quand méme

deleguer laspect communication a des. ..
spécialistes. a -qui il dannera les grandes._-‘-:_

I:ynes de sa poltthue 7

J. M R ien prmcrpe, le dlrecteur de la |

commumcatmn na pas VOC&UOH as expmner

au nom de Pentreprise. Un' dirigeant peut - )
recourir aux conseils de: specra]rstes de-la -

communtication, mais. sans pour autant leur
demander de se substituer 4 Tui. Il est donc

trés important que le manager soit le porte- -
parole officiel de son entreprise, personne-i

ne peut le remplacer.

C. H.: comment expliquez-mus'I’a's(:‘ensian ‘
de certains managers malgré leur.carence

en commumcatwn 2

des dirigeants’ d’entreprises familiales. Dans
nombre de grandes entrepnses ce sont des

personiies ‘qui sont parvenues 4 des fonctions
a leurs diplémes et a°
l’nnpoﬂanoe reconnue & ces diplomes.: Le
poids. des réseaux est également un facteur .
important. 11 est classique d& voir un ingénieur

de “direction  grice &

X Mines preparer sa reléve en faisant appel

& -un manager-qui a la méme formation.que .

Iui. Aujourd’hui, les profils pointus: qui ne
possédent pas de qualités de commuiicants
risquent de parvenir 2 un stade de blocage
mettant fim 4 leur ascension:professionnelle.
Les pafrons charismatiques ont Ia faculté de
fédérer leurs collaborateurs autour d’une
stratégie donnée et d’un-projet d’entreprise.

C. H. : est-ce que la personnalité. d'un
dirigeant (timide; réservé) peut étre un facteur
de blocage quant a Iapprentlssage de la
communication ?

JMR.:i existe toujours des marges de
progression étonnantes. Imaginez un dirigeant:
introverti qui a une personnalité plutdt
réservée ; il sera toujours possible d’en faire
un bon communicarit sans pour autant changer
fondamentalement sa personnalité.
L’apprentissage de la bonne communication
passe par I'intégration de techniques simples
mais nécessaires : I'implication physique dans

Eson message uulrsatron de la gestuelle
:suppresmon des ‘auto
;| conscience: de- l’lmportance du, regard prise
en compte de "{’humanité” du communicant |
‘3 travers-des elements aussi s1mp]es que son

sourire, apprentrssage de la maftrise des
silences et de la vanatlon qui donneront de
la vie au message

: C H.: y a-t-ll des standartls que n Importe-
- quel dmgeant peut adopter paur reusslr sa- |
: -cammumcatmn 2. : i’

: elements ‘de fond
de travalﬂer cette

3 gestuelle de tec ques vocales de. gesﬁon
~du'stress, de conserl en image vesmnentarre
“'Egalement, nous. nous ‘intéressons toutes_
les’ utilisations de:cormmuniquer qui-sont:
| celles: d’an- drrlgeant techniques: de
présentation,- de pris¢ de- parole en public, -

techmques d’mtemew e techmques de: débats

: =c H.: combien de temps. dalt consacrer un
¥ patron a Ia cammumcattan interne: ? 7 '
J. M. R.: dans beaucoup de PME ce sontv;

J M R.: beaucoup de dmgeanrs utrhsent
: 'plus de la momé de- Ieur temps a commumquer

“conscience. qu’aUJourd’hur Ta- dlmensron des
managers -doit forcément- mtegrer w état .
- d’esprif communicant; et un sens de 1’ecoute
Nous rappelons-systématiquement 3 nos
clients que ce qui est important n’est pas ce

quils disent mais. bien ce que les autres
entendent. : -

C H dan‘-on changer notre fag;an de
communiquer selon Ia clble ou adopter une
attitude réguliére ?- ' .

J. M. R. : quel que soit I'interlocuteur ou

I’auditoire, .un-dirigeant n’a plus le droit de

| ne pas étre un bon communicant c'est-a-dire -
d’avoir intégré les principes fondamentaux

qui feront passer I'image d’un homme
d’ouverture et de dialogue. Il est néanimoins
important d’adapter sa stratégie de
communijcation -au public qui nous fait face.

On ne s’adresse pas de 1l méme fagon & des

actionnaires qu’a des représentants syndicaux. -

C. H. : le blog est devenu un phénoméne
de plus en plus répandy. Dans quelle mesire
permet-il au dirigeant d'entreprise de
véhiculer des idées et des valeurs au reste
de son. équipe ?

-contacts, ‘prise-de.

£ ché : la formation des cadres dirigeants et des

% en un minimum de temps, Qu'i s"agisse d'en-

£ Société Générale, Thalés, Schneider. ..

J M. R. ;. nious conserllons aux -dirigeants

‘déviter cetypedemedla qurcreeunmelange
| ‘de gentes entre vie privée et vie

professronnelle Si_celui-ci est désiretix: de;' :

“véhiculer des idées et des valeurs dans son
“entreprise, il existe un certain nombre de

suppom internes qui permettent de le falre

C H.: le patran d'entreprise est obligé de v
prendre toujours Ia parole, qu'il soit en face:
de ses employés, son banquier, son.

| fournisseur,ses clients. Quélle place devrait -
~accuper la-prise de parale dans: Ie‘ -
: -__management 7. :

' ‘_J M R. vavec Ieboom de l’Intemetetdes
~aufres moyens de’ télécommunications; -on ;. -
8 apergort queles gens cormmuniquent:de.
_ moins én moins entre eux, préférant Ja-
" transmission de messages par fes voiés du
-mail etde la bofte vocale. -
‘Or, les prises de parole revétent uue
‘importance capitale, pour ceux qui vont les
~effectuer. Si la prestation d’un dirigeant est.
~de” mauvaise” qualité; il aura beaucoup de
" mal & redresser son image. Les conséquences
_peuvent aller jusqu’a fa perte de confiance:
~ de son assistance & son égard, chose difficile

A rétablir et inversement, bién sir. M
Enfret:en reallse par Hattm Kaglwf / '

Depuis sa création en 1936 par Jean-Michel
Roche, Verbateam a su progressivement sim-
poser comme le leader en France sur son mar-

hommes palitiques aux technigues de eommuy-
nication. Regroupant les meilleurs spécialistes
dans [e domaine de la communication interper- §
sonnelle, Verbateam a créé un produit spéci-
fique destiné a faire de tout dirigeant "un bon
communicant, (en interne comame en externe}

tretiens, d'expasés, de prises de parole en
public, de conventiens d'entreprise, d'inter-
views ot de débats, Verbateam permet & cha-
cun de ses clients de devenir, quel gue soit le
contexte, un bon communicant. Uefficacité des
techniques proposées par Verbateam a permis
de séduire les plus grands groupes francais ou
étrangers installés en France comme Danone,
Nestlé, LOréal, Michelin, LVMH, BNP Paribas,
La for-
mation dispensée par Verbateam concerne en
premier lieu fes cadres dirigeants de ces
grands groupes, qui sont ses principaux clients
aux cbtés de personnalités publiques.
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