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Pour un dirigeant, la maitrise de la communication verbale est
désormais cruciale. Pourtant, lors de ses études, |a future élite francaise
y est mal préparée, sauf rares exceptions. En la matiére, peut mieux faire...

boire et a manger.

C’est ce qui ressort

de notre enquéte sur

lenseignement de la
I communication in-
terpersonnelle (1) dans les
grandes écoles. L’Expansion et
VerbaTeam, une entreprise qui
forme chaque année plus de
300décideurs aux techniques
de ce type de communication,
ont interrogé une quarantaine
d’écoles de management pour
savoir comment elles préparent
les futurs dirigeants a la prise
de parole en public, a la maitrise
deladialectique et aux relations
avec les journalistes.

Le résultat est assez édifiant.
En apparence, les business
schools ont compris que la com-
munication verbale et gestuelle
est devenue stratégique pour

les managers. Toutes donnent
des cours de communication
interpersonnelle (parfois sous
d’autres appellations), presque
toutes le font dans un cadre
obligatoire, et la plupart orga-
nisent ces cursus en francais et
en anglais. Mais quand on exa-
mine le détail des programmes,
C’est une autre histoire.
«Seulement 20 % d’entre elles
enseignent effectivement ces
techniques tout au long du cur-
sus des étudiants, reléve Jean-Mi-
chel Roche, PDG et fondateur, en
1996, de VerbaTeam. La grande
majorité considére que cette
compétence devra étre assimi-
lée une fois pour toutes durant
la premiére année de formation.
Seules trois écoles dispensent
des formations a la communi-
cation interpersonnelle au sein
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de groupes de moins de 6 per-
sonnes. La taille moyenne des
groupes est de 15 personnes,
mais peut atteindre 45 partici-
pants ! Et l'utilisation de la vi-
déo reste trés marginale : il n’y
a que six écoles qui permettent
aux étudiants de Sentrainer ala
prise de parole trois fois et plus
par an en étant filmés. »

Sciences Po, premiére
delaclasse

Parmi les « cancres », on signa-
lera cette ESC de province qui
indique que ses étudiants « sont
filmés une fois dans le cursus
sur un module de préparation
aux entretiens de recrutement ».
Pour tout bagage. Au premier
rang de la classe, on trouve
Sciences Po, la référence. Un
établissement ou « la prise de
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parole en public est un fonde-
ment du projet éducatif », ou
« les étudiants bénéficient de
facon libre d’entrainements in-
dividuels devant une caméra,
avec analyse de lavidéo », et ou
« enseignement fondamental
en premiére année privilégie la
mobilisation physique de l'ora-
teur : parler debout devant une
assemblée, travailler ses points
d’appui physiques, sa respira-
tion, ses techniques vocales ».
Entre ces deux extrémes, cer-
taines écoles ont pris la mesure
du probléme : TEdhec indique que
«toutes les présentations en de-
bating et en public speaching
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